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MESA DE DEBATE: BIG DATA
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Ramon Gonzalez, vicerrector de Transferencia Tecnoldgica de la Universidad de Sevilla; Luis Cardo, director de Teleféonica Dynamic Insights; Fernando Ferrero, consejero técnico de la Secretaria
General de Innovacion, Industria y Energia de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo; Joaquin Cabezas, director comercial de Adevice Solutions; David Bueno, gerente del Centro
Municipal de Informatica del Ayuntamiento de Malaga; y Felipe Granados, director de Sistemas de Grupo Joly.

El desconocimiento del conocimiento

® £ | desarrollo del Big Data pretende dar forma a la
iIngente masa de datos que de forma automatica y
hasta casual generan las personas y las empresas

J. Ollero seviLLA

El imparable avance de la tecnolo-
gia esta convirtiendo en ingober-
nable la cantidad de informacion
y datos que dejamos a nuestro pa-
so, y de los cuales se aprovecha la
parte que flotaria en un colador.
Casi nada. Apenas algunos patro-
nes que se han hecho visibles y pa-
rametros mas o menosrazonables
por habitos de vida o consumo. El
Big Data desarrolla técnicas apo-
yadas en sistemas informaticos
para dimensionar esa masa amor-
fa a inconexa de terabytes que se-
ran petabytes y luego exabytes...
Pero el Big Data tiene una com-
plejidad anadida. No viene deter-
minado por patrones preestableci-
dos, sino por la bisqueda de lo

LAS FRASES

LUIS CARDO

"Datos que se descartaban
se pueden utilizar: el coste

de oportunidad de no sacar
informacion ya es mayor”

inesperado. No cubrir expectati-
vas sino dar respuesta a situacio-
nes no evidentes, dar la forma ade-
cuada a esos datos recogidos de
manera aleatoria y masiva. Son
datos disponibles y medibles a los
que dar utilidad.

Alrededor del Big Data verso el
desayuno de redaccion organiza-
do por Grupo Joly con la colabora-
cion de Telefonica y que reunio a
Ramon Gonzalez, vicerrector de
Transferencia Tecnoldgica de la
Universidad de Sevilla: Luis Car-

FERNANDO FERRERO

“Si sabes lo que buscas no
es Big Data, sino obtener
patrones inesperados o no
buscados expresamente”

do, director de Telefonica Dyna-
mic Insights; Fernando Ferrero,
consejero técnico de la Secretaria
General de Innovacion, Industria
y Energia de la Consejeria de Eco-
nomia, Innovacion, Ciencia y Em-
pleo de laJunta de Andalucia; Joa-
quin Cabezas, director comercial
de Adevice Solutions; y David
Bueno, gerente del Centro Muni-
cipal de Informatica del Ayunta-
miento de Malaga.

“Lamayor fuente de datos no es-
tructurada que existe esinternety

DAVID BUENO

‘La necesidad es de extraer
conocimiento de los datos.
Publicarlos cuesta, pero no
actualizarlos no sirve”

Google los esta explotando”. Asi,
tal cual, comenzo el debate. El
profesor Ramon Gonzalez senalo
de primeras dos elementos esen-
cialesen todo esto. Google ha sido
el gran gestor de Big Data. “Co-
menzaron con algoritmos para ha-
cer busquedas y han refinado to-
dos los procesos. Google contrato
al departamento de Matematicas
de Stanford por 350 millones para
reconfigurar los algoritmos”. Y ahi
comenzo su imparable crecimien-
to: convirtio los datos en ingresos.

JOAQUIN CABEZAS

“Big Data permitira servicios
gue son mejoras para tu vida
a cambio de ofrecer datos
sobre ti: es la parte fea”

|
-

“Hay que poner al dato en el
centro de la toma de decisiones”,
introdujo Luis Cardo, quien pro-
fundizo en el core del Big Data mas
alla de Google. “Se procesan mas
cantidad de datos y datos no es-
tructurados, y todo es mucho mas
barato. El sotfware ya es otro y to-
do se optimiza con la capacidad de
proceso en la nube. Datos que an-
tes se descartaban ahora se pue-
den utilizar: El coste de oportuni-
dad de no sacar informacion de
ellos es mayor que el de hacerlo”.

El Big Data proporcionara mu-
chisimas claves de mejora de la vi-
da, alcanzando su mayor expre-
sion como motor del Internet de
las cosas. Pero, como comento
Joaquin Cabezas, tiene un peque-
no peaje: “El Big Data es una gran

RAMON GONZALEZ

‘La mayor fuente de datos
no estructurada que existe
es internet y Google esta
explotando esos datos”
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oportunidad de paquetizar servi-
cios que son mejoras paratuviday
lo inico que tienes que ofrecer son
datos sobre ti: es la parte fea pero
los beneficios bien legislados son
muy interesantes’.

Legislacion, garantiay frenoala
vez. “La regulacion en Europa es
garantista perova por detrasde la
realidad. Habra debate mientras
se acomodan los casos de uso. Las
empresas tienen que autorregu-
larse porque son datos de clientes,
de personas. Es un tema de éticay
de reputacion. Hay temas que no
infringen la ley pero que perjudi-
can a los clientes”, reconocio Car-
do, para quien “hay que cuidar que
losdatos sean anonimosyagrega-
dos”, pero expuso casos concretos
como el fraude bancario: “Puedes
ligar tu tarjeta al movil de forma
que se detecte que el movil esta en
el mismo sitio que la tarjeta y se
descarte que se haya duplicado”.
“En Espana las cosas mas intere-

Evidentes mejoras
contrastan con leves
peajes y una legislacion
que lastra a la UE

santes no se conocen, como la ana-
litica de BBVA, Santander o Tele-
fonica”, destaco Gonzalez. “Pri-
mero se hacian analisis sobre bol-
sa pero ya se hacen sobre usuarios.
El desarrollo futuro va a depender
de la libertad que tengan las em-
presas para maniobrar. En EEUU
hay una gran influencia de la in-
dustria militar como inversor y en
Europa esta muy fragmentada. No
estamos por detras en conoci-
miento, pero Europaenel temade
lanube dio un paso atras, no es fa-
cil poner de acuerdo a 22 paises”.

Aplicaciones concretas ya hay,
avanzadilla de lo que esta por ve-
nir. Telefénica, por ejemplo, desa-
rrollo Smart Steps: “El movil va de-
jando unatrazabilidad. Esos datos
se recogen en un mapa. De forma
andonima y agregada, sin nombre
ni numero, solo edad y sexo, ve-
mos como se distribuye la ocupa-
cion de la calle”, explicé Cardo,
quien apunto que lasredes de telé-

Ramon Gonzalez toma la palabra durante el desayuno ante la atencion de los representantes del Ayuntamiento de Malaga, David Bueno; de Telefonica, Luis
Cardo; del moderador Felipe Granados; del director comercial de Adevice, Joaquin Cabezas; y de la Junta de Andalucia, Fernando Ferrero.

fono obtienen datos que ayudan
regular el trafico. Cabezas intro-
dujo el factor medioambiental:
“La UE va a hacer un gran esfuer-
zo en la agricultura, vamos hacia
un tema predictivo, con datos en-
riquecidos a través de sensores en
cada finca de forma que detecte-
MOoSs esas variaciones impercepti-
bles que provocan modificaciones
enla produccion”. Gonzalez ahon-
dé en “la necesidad de sensorizar
el medio ambiente. Se comprobd
que bajé el niumero de peces que
hayen el mundo y se concluyo que
habia variado el Ph de forma im-
perceptible, pero el plancton ha-
bia bajado yla cadena alimentaria
marina se modificaba, no se trata-
ba de sobreexplotacion de pesca”.

Gonzalezrecordo “el despliegue
de los contadores eléctricos”. “Hay
una normativa pero tambien hay
que detectar qué le pasaalaredy
qué le interesa a la compania, co-
mo fraudes o fallos no detectados.
Con el agua es igual, hay compa-

La Sanidad, ejemplo del complejo
equilibrio: privacidad vs. avances

Privacidad, si. Avances, si. Equi-
librar ambos conceptos es deli-
cados en temas como la salud.
Una cosa es tener objetivos
ambiciosos, como relataba Fer-
nando Ferrero, sobre un pro-
yecto de la Junta que cruza da-
tos de manera gque, por ejem-
plo, en un dolor de hombro se
detecten cosas y descarten
otras por una serie de variables
para concluir “que se pueda
tratar de una infeccion”, o que
se geolocalicen epidemias (in-
cluso estacionales). Pero otra
distinta es gestionar la privaci-

dad. "El anonimato es complejo’,
resalto Ferrero: "En Cataluna ha
habido un concurso para que una
empresa explote los historiales
clinicos de forma andnima y ha
estado parado porque hay debate
sobre el tema. Aqui no se plantea
porque localizar mucho mina ese
anonimato”, comento. “Los datos
de salud son delicados pero tie-
nen tremendas posibilidades”
apunté Ramon Gonzalez, “como
ayudar a detectar que una parte
de la poblacién vaya a una revi-
sion por una serie de casos cer-
canos’.

fiias con un indice de perdida muy
elevado que se podria corregir”.
Copernicus es un programa de
monitorizacion de la seguridad y
el medio ambiente que “esta reco-
giendo imagenes de satélite a un
nivel de detalle espectacular. La
actualizacion va a ser altisima y la
idea es darlo en abierto. Poder
contrastar datos de humedad con
este tipo de imagenes te podra de-
cir por ejemplo siseriegamuchoo
poco”, explico Gonzalez. “Este ti-
po de acciones ha permitido detec-
tar fugas de gas en ciertas zonas
porque el color de la vegetacion
habia cambiado”, anadié Bueno.
Mas sobre medio ambiente. “Un
profesor de Universidad todos los
anos llevaba a alumnos a una fin-
cade arroz. Recogian datos de fu-
migacion, de manera que se podia
acotar qué areas se debian fumigar
bajando un 85% el uso de produc-
tos quimicos que podian afectar a
la salud”, detallé Gonzalez.
Ferrero, por su parte, valoro que

ALBERTO DOMINGUEZ
Una unidad de radiologia.

las ITV “las gestiona una empresa
de la Junta y tenemos la informa-
cion agregada con gran detalle.
Queremos abrirla y estamos en
conversaciones incluso con fabri-
cantes para ver los fallos de los
vehiculos, pero hay que tener cui-
dado porque puede influir en las
decisiones de los compradores”.
Compradores, marketing... ;Y el
marketing? “Acumulas un monton
de papeles que no sirven”, expuso
Bueno. “La linea util del Big Data
es dar al ciudadano informacion
personalizada, en funcion de su
historial de actuacion y gustos. No
parece légico hacer la compra y
que en el ticket te den descuentos
de un colchdn. ¢Para qué? Seria
efectivo para cosas que compras’.
Bueno reivindico el papel de la
Administracion local, pues tienen
“gran cantidad de informacion y
pueden publicarla en formatos
reutilizables. No es solo transpa-
rencia. Los datos de aparcamiento
no lo son pero si son utiles para ver

necesidades. En Malaga recoge-
mos todas las incidencias ciudada-
nos recogidas y resueltas, y que se
podrian estructurar por temas o
zonas para sacar conclusiones. La
gente no sabe las actuaciones que
se hacen para controlar las plagas,
por ejemplo. Unos chavales mez-
claron los datos de medio ambien-
te, lluvia, temperatura, con las ac-
tuaciones y la época del afio, de
forma que hacias un forecast que te
permitia predecir donde hacer si-
guiente actuacion preventiva”.
“No actualizar los datos no sir-
ve. La frecuencia de actualizacion
debe ser automatica en muchos
casos, y hay que estructurar la re-
cogidayla actualizacion. Hay cier-
ta tendencia a monetizar parte de
los datos para sufragar los costes.
Hemos publicado 30 anos de in-
formacion de callejero a disposi-
cion de empresas y ciudadanos
con Open Data. ;Cuanto vale la
cartografia detallada de una ciu-
dad?”, se preguntaba Bueno.

Una gran oportunidad laboral que
aun no cubre la oferta de puestos

Pocas cosas, por no decir ningu-
na, preocupan mas actualmente
al conjunto de |la sociedad que el
desempleo vy, por anadidura, las
oportunidades de conseguir tra-
bajo. En esto también el Big Da-
ta emerge como una potente via
de proyeccion profesional, pues-
to que supone un conjunto de
actuaciones poco o nada trata-
das anteriormente y requiere de
perfiles muy concretos. “Si tuvie-
ra que plantearme qué estudiar
ahora iria hacia al analisis de da-
tos", sentencio David Bueno, para
quien la dedicacion a este nuevo

campo requiere “caonocimien-
tos de ingenieria pero también
del area en el que se va a tra-
bajar”. "Poca gente domina co-
mo trabajar los datos”, lamento
el gerente del Centro Municipal
de Informatica del Ayunta-
miento de Malaga, quien insis-
tid que es una ocupacion con
mas oferta que demanda: "En
2015 se anunciaba una necesi-
dad de 1,4 millones de analis-
tas de datos, pero encontra-
mMos que por cada 25 ofertas
habia una sola persona cualifi-
cada en este campo”.
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